
 
 

INTERWECJE KRYZYSOWE 

oferta dla placówek oświatowych 

    _______________________________________________________________________________ 

 

Osoby prowadzące:  

- mgr Barbara Strzałkowska-Zdeb – interwent oświatowy, psycholog 

- mgr Małgorzata Szewczyk-Dubiel – interwent oświatowy, psycholog 

           

KRYZYS to: nagłe, niespodziewane, niekorzystne wydarzenie o szerokim zasięgu w otoczeniu organizacji 

lub w niej samej. Zakłóca jej równowagę i stanowi zagrożenie dla jej działalności. 

W ODNIESIENIU DO SZKOŁY KRYZYS może być: 

- incydentalny (wypadek, pożar, powódź, atak terrorystyczny, itp.); 

- reputacyjny (kryzys wychowawczy). 

Może więc mieć naturę:  

- zdarzeń o charakterze klęski żywiołowej, nagłych zdarzeń niebezpiecznych dla zdrowia; 

- aktów terrorystycznych ( podłożenie bomby, napad z bronią, zakładnicy); 

- systematycznych aktów przemocy wewnątrz społeczności szkolnej (fizycznych, psychicznych, 

seksualnych); 

- przewlekłych konfliktów; 

- ekstremalnych, traumatycznych wydarzeń (samobójstwo, zabójstwo, nieszczęśliwe wypadki). 

W przypadku kryzysów wychowawczych nauczyciele mogą się zwrócić o pomoc  

do mgr M. Szewczyk-Dubiel i mgr B. Strzałkowska-Zdeb (te. 22 277 22 10 lub 22 277 22 18). 

Interwenci kryzysowi udzielają pomocy nauczycielom, dzieciom i ich rodzicom w celu efektywnego 

poradzenia sobie w sytuacjach kryzysowych i konfliktowych w szkołach i placówkach oświatowych. 

Interwencja kryzysowa ma charakter krótkoterminowy. 

 

W przypadku kryzysu incydentalnego radzimy niezwłocznie zawiadomić odpowiednie służby 

interwencyjne oraz organ prowadzący (WOiW, BE).  

Druk zgłoszenia jest dostępny pod adresem http://edukacja.warszawa.pl/dla-ucznia-i-

rodzica/bezpieczenstwo/3906-zespol-ds-interwencji-kryzysowej 

Zawiadomienia Biura Edukacji (telefonicznie, faxem lub mailowo) dyrektor lub inna osoba zatrudniona  

w placówce, musi dokonać za pośrednictwem: 

- WOiW w przypadku placówek prowadzonych przez dzielnice, 

- odpowiedniego wydziału Biura Edukacji w przypadku szkół/placówek prowadzonych przez BE. 
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